. . N R\/A Nedre Romerike vann- og avlgpsselskap IKS

Vedlegg 1 — Oppdragsbeskrivelse — kravspesifikasjon

1. Oppdragsbeskrivelse

Det skal inngds en rammeavtale som skal dekkes NRVAs behov for innkjgp og levering av
arbeidstgy og tilhgrende personlig verneutstyr til selskapets ansatte.

Kvaliteten pa de tilbudte varene skal tilfredsstille krav som er naermere spesifisert i dette
vedlegget, Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelse.

Rammeavtale skal omfatte innkjgp av:
Arbeidstgy

e Arbeidsbukser

o Arbeidsjakker

o Vinterjakker

e Regntgy

e T-skjorter

e T-skjorte med synlighet

e (Gensere
e Ullundertgy
e Sokker

Personlig verneutstyr

e Hjelm (med hakestropp, og tilhgrende lykt og hgrselvern)
e Vernesko
e Vernestgvler

1. Kravspesifikasjon

1.1. Sortiment
NRVA har utarbeidet en matrise for a gi oversikt over arbeidstgyet som skal innga i
rammeavtalen, samt hvilke standarder som er relevante. Den samme matrisen benyttes
igjen i ulike deler av denne anskaffelsen. Matrisen skal benyttes til fglgende:

e En oversikt over sortimentet fra leverandgr

e En oversikt over tilgjengelighet pa lokalt lager fra leverandgr

e En oversikt over priser fra leverandgr

e Vurdering av arbeidstgy nar personell hos NRVA vurderer i henhold til passform,
komfort, bevegelsesfrihet og pusteevne

Arbeids- | Arbeids- Genser | T-skjorte Regntgy Vernesko

jakke bukse
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Synlighet
EN ISO 20471

Flamme-
hemmende

EN 1SO 11612

Antistatisk
EN IS0 1149

Lysbue-
beskyttelse
EN I1SO 61482

Sagbeskyttelse
EN 381-5

Vernesko med
verneta

EN 1SO 20345

Dokumentasjon pa oppfyllelse av standardene skal vedlegges tilbudet.
Arbeidstgyet skal i tillegg

o Veere tilpasset alle kjgnn.

o Vaere tilgjengelig i et bredt stgrrelsesspekter som inkluderer fglgende stgrrelser:
o Kleer: bokstavsterrelse XS-5XL (eller tilsvarende i tall)
o Sko: st@grrelse 36-47

Leverandgren skal i tillegg

e Tilby hjelm med hakestropp, og tilhgrende lykt og hgrselsvern, i fargene gul, hvit,
bla og grenn.
e Tilby EX-godkjent lykt og hgrselsvern.

1.2. Sortimentstyring
Utvalgte modeller som tilbys ved en eventuell rammeavtale skal sa langt det er mulig
opprettholdes gjennom avtaleperioden.

Dersom et produkt utgar skal leverandgren:

e Varsle oppdragsgiver skriftlig
e Tilby tilsvarende eller bedre erstatningsprodukt

1.3. Tilgjengelighet for prgving
Leverandgren skal kunne stille med prgveplagg for en evalueringsmatrise.
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Leverandgren skal ha tilgjengelig butikk / showroom innen rimelig reiseavstand (30 min
med bil fra Ruth Maiers gate 22) for prgving av arbeidstgy.

Leverandgr skal beskrive sin tilgjengelighet herunder:

« Apningstider
e Hjemmeside
o Kontaktperson (navn, e-post, telefonnummer)

1.4. Bestillingslgsning
Leverandgren skal beskrive en brukervennlig bestillingslgsning som inkluderer et eller
flere av fglgende punkter:

o Nettbasert bestilling eller tilsvarende lgsning
e Oppdatert produktkatalog
e Oversikt over tilgjengelige produkter

1.5. Reklamasjon og bytterett
Leverandgren skal ha rutiner for handtering av reklamasjoner og bytterett.

Leverandgren skal:

o Bekrefte mottatt reklamasjon innen 2 arbeidsdager
o Gitilbakemelding innen 5 arbeidsdager
e Behandle reklamasjoner uten ugrunnet opphold
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